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INTRODUCCION

LAHERAL SAS BIC, en su condicién de
empresa de Beneficio e Interés Colectivo,
presenta su informe de  gestion
correspondiente a su tercer afio de
operaciones bajo esta figura juridica, en el
cual se consolidan los avances alcanzados
en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos ante sus grupos de interés y la
comunidad en general.

Durante el periodo reportado, la compafiia
ha fortalecido su modelo de gestidon
sostenible,  trabajando de manera
articulada con sus accionistas,
colaboradores, proveedores, clientes y
aliados estratégicos. Este documento refleja
los resultados obtenidos a partir de la
implementacién de politicas, programas y
acciones orientadas a generar valor
econdmico, social y ambiental, en
coherencia con las cinco dimensiones que
rigen el actuar de las empresas BIC: modelo
de negocio, gobierno corporativo, practicas
laborales, practicas ambientales vy
compromiso con la comunidad.

Asimismo, se destacan las alianzas
establecidas con  organizaciones y
fundaciones que comparten nuestra visién
de impacto social, mediante las cuales
hemos desarrollado iniciativas orientadas al
fortalecimiento del tejido comunitario, el
bienestar de poblaciones vulnerables y la
promocion de entornos laborales mas
equitativos.
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Objetivo del informe

EL objetivo del informe de gestién BIC 2024 es comunicar de manera transparente vy
estructurada a los grupos de interés los avances y resultados obtenidos a partir del proceso de
autoevaluacion, realizados conforme a los lineamientos de la norma ISO 26000, con el fin de
evidenciar el cumplimiento de los compromisos sociales, ambientales y de gobernanza asumidos
por la empresa.

Estandar utilizado para la presentacion del
informe

Para la elaboracion del Informe de Gestion correspondiente al afio 2024, LAHERAL SAS BIC
adoptd como referente la Guia Internacional ISO 26000, la cual proporciona un marco integral
para abordar la Responsabilidad Social Empresarial de manera estructurada y alineada con las
mejores practicas internacionales.

Esta guia permitid6 integrar de forma
articulada diversos aspectos clave de la
organizacién, tales como el desempefio
ambiental, la eficiencia organizacional y el
impacto social, a través de la evaluacién de
multiples  variables asociadas a las
dimensiones fundamentales de
sostenibilidad.

Mediante este enfoque, fue posible realizar
una medicién mds precisa de los efectos
generados por las acciones emprendidas
durante el afio, lo cual facilita la evaluacién del
impacto que nuestras actividades han tenido
en los distintos grupos de interés y en la
comunidad en general.

NS4




RESUMEN EJECUTIVO

o
N\



N

Observaciones generales

de los fabricantes. Nuestros proveedores
cumplen con los requisitos legales y
regulatorios, lo que asegura a nuestros
clientes la adquisicion de productos
certificados y de calidad.

Somos una microempresa compuesta por
ocho profesionales comprometidos con el
desarrollo sostenible y el crecimiento
continuo de la organizacién. Nuestra
gestién se fundamenta en principios de
responsabilidad social, transparencia vy
excelencia operativa.

Al cierre del afio 2024, LAHERAL SAS BIC
alcanzé ventas netas por un valor de
$2.001.745.934,38, reflejando el resultado
del esfuerzo conjunto, la confianza de
nuestros clientes y la solidez de nuestras
operaciones en el mercado.
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HERRAMIENTA DE EVALUACION ISO 2600

Desde sus inicios, LAHERAL SAS BIC se ha distinguido por su compromiso con el desarrollo social,
guiado por la visidn de sus socios fundadores de generar un impacto positivo en la comunidad
samaria. Motivados por este propdsito, en el afio 2021 la empresa adoptd formalmente la
condicién de empresa de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), reafirmando su voluntad de alinear
el crecimiento empresarial con el bienestar de su entorno.

LAHERAL ha fortalecido su compromiso
social através de alianzas estratégicas con
entidades deportivas y eclesiasticas,
promoviendo el desarrollo humano y
social en la regidn. Estas acciones se
enmarcan en una vision integral de
sostenibilidad, que busca generar valor
compartido para todos los actores con los
que interactuamos.

En este proceso de transformacion, la
empresa ha llevado a cabo cambios
significativos en sus estructuras vy
procedimientos internos. Se  han
reformulado  procesos claves que

involucran a nuestros grupos de interés —como el equipo humano, los clientes, los proveedores
y la comunidad en general— con el objetivo de avanzar en la construccién de una organizacion
mas consciente, ética y responsable.
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REPORTE POR DIMENSIONES

LAHERAL SAS BIC presenta el reporte de los compromisos adquiridos en las 5 dimensiones de
las Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo.

Total Puntaje
Gobiemo

C ti

10§ rpora ivo

Total Puntaje Total Puntaje
Practicas con Modelo de
la Comunidad Negocio
Total Puntaja Total Puntaje
Practicas Practicas
Ambientales Laborales

ombre de la Org o
EJE Valor Real Valor maximo %

Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 75% 100% 75,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 67% 100% 66,7%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 83% 100% 83,3%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 450 550 -
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Gobierno corporativo

Compromisos adquiridos:

Creamos un manual para sus empleados, con el fin de consignar
los valores y expectativas de la sociedad.

Gobierno Corporativo

Empresa Eie Aspecto Presunta Porcentaje Porcentaje
Evaluada L P g Maximo alcanzado

La organizacidn debera presentar
evidencias relacionadas con cédigos o
manuales de comportamiento donde se
La organizacién tiene un | consignen valores y expectativas de la

manual para sus sociedad
Gobierno empleados, con el finde | 0- No cuenta con cédigos o manuales de
LAHERAL SAS BIC . P , & 100% 100%
Corporativo consignar los valores y este tipo
expectativas de la 1 - Se encuentra en construccion
sociedad 2 - Se presentan los co6digos o manuales de

comportamiento de la organizacién (cédigo
de ética, manual de comportamiento,
codigo de buen gobierno)

TOTAL PUNTAJE 1 O O %

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

Como parte del compromiso de LAHERAL
SAS BIC con el fortalecimiento de su gestion
internay el bienestar de su equipo humano,
durante el afio 2024 se finalizé y oficializé el
Manual Laboral de la empresa, el cual
recoge de manera clara las normas,
deberes, derechos y lineamientos que rigen
la relacion laboral entre la organizacion y
sus colaboradores.

Este documento fue publicado y puesto a

disposicion de todos los trabajadores, dia a dia y la importancia de su
garantizando su facil acceso y consulta cumplimiento, fortaleciendo asi la cultura
permanente. Ademas, se llevé a cabo una organizacional y promoviendo relaciones
jornada de capacitacion y socializacién con laborales mas justas, transparentes vy
el personal, en la que se explico el alineadas con los principios de empresa BIC.

contenido del manual, su aplicacion en el
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Estas acci
ciones forman
arte .
beneficio de sus trabajazo del proceso continuo de mejora que impul
res . u
y en coherencia con su enfoque en la f 2 a empresa en
sostenibilidad i
social y el

desarrollo humano

FORTALEZAS

Alineacion con los principios BIC
y fortalecimiento de la cultura
organizacionaL

Jornada de socializacion y
capacitacion para asegurar su
correcta comprension.

garantizada del

Accesibilidad
s los

documento para todo
colaboradores.

6n de un Manual

y oficializaci
ado.

Laboral claroy estructur

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

puede requerir actualizaciones
constantes anté cambios
normativos 0 internos.

Requiere seguimiento continuo
para asegurar su aplicaciony
cumplimiento sostenido.
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Modelo de negocio

productos y/o servicios
que pertenezcan a
mujeres y/o minorias

Compromisos adquiridos:

estas variables
2 - Se tiene incluido dentro de las variables del
procedimiento actual y es trazable

Empresa Eie Aspecto Presunta Porcentaje | Porcentaje
Evaluada ! P 8 Maximo alcanzado
La organizacién debera presentar un proceso de
R abastecimiento/compras/adquisiciones que
Su organizacion :
) R contemplen variables de desarrollo del mercado local
adquiere bienes, . .
0 - No compran, adquieren o contratan bienes,
Modelo | productos o contratan roductos y/o servicios de caracter local
de servicios de empresas p . ¥ X " . 100% 100%
. . 1 - Se tienen identificados proveedores y contratistas
Negocio | de origen local con el . -
o locales, pero no hay calidad suficiente para comprar,
objetivo de desarrollar .
adquirir o contratar
el mercado . . -
2 - Tienen un procedimiento definido que busca
LAHERAL ) -
SAS BIC desarrollar la zona mediante estas practicas
La organizacién debe complementar la informacién
En el proceso de R ) .
- de la pregunta anterior con informacién de
abastecimiento/compra ) )
S, A lineamientos para tener en cuenta proveedores y/o
/adquisicion, se tienen . A o
Modelo contratistas que pertenezcan a mujeres y/o minorias
en cuenta proveedores :
de . . 0 - No se tienen en cuenta 100% 50%
. y contratistas de bienes, L .
Negocio 1 - El procedimiento actual se encuentra en ajustes de

Adquirimos bienes o contratan servicios de empresas de origen

local o que pertenezcan a mujeres y minorias.

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

LAHERAL SAS BIC, como empresa nacida en la ciudad de Santa Marta, reconoce la importancia
de fortalecer el tejido empresarial local y promover el desarrollo econdmico regional. Por esta
razon, ha incorporado en su politica de compras criterios especificos que favorecen Ia
contratacion de proveedores locales, priorizandolos en los procesos de adquisicion siempre que
sea posible.
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No obstante, es importante sefalar que,
dada la naturaleza de los productos que
comercializamos —principalmente
tecnoldégicos y electronicos—, enfrentamos
ciertas limitaciones en cuanto a |la
disponibilidad de proveedores locales, ya
que muchos de estos bienes son
importados y fabricados fuera del pais. Aun
asi, mantenemos el compromiso de apoyar
a las pequeiias empresas de la region en la
medida en que las condiciones del mercado
lo permitan.

Los proveedores locales con los que trabaja
LAHERAL SAS BIC se concentran
principalmente en categorias como
productos farmacéuticos, articulos de

ferreteria,
suministros de
aseo y cafeteria,

asi como
servicios de
mensajeria y
domicilio. Para su
seleccion, se
realiza

previamente una evaluacion basada en
criterios como referencias comerciales,
calidad de los productos o servicios,
competitividad en precios y tiempos de
entrega. Una vez verificados estos aspectos,
se otorga prioridad a aquellos proveedores
de origen local.

Proveedores Cant 2023 % Cant 2024 %
Local 59 29.64 226 35.42
Nacional 140 70.36 412 64.58
Total 199 100 638 100

Segun los datos consolidados en la tabla resumen de proveedores, durante el periodo evaluado
se evidencié un incremento del 5.78% en la participacion de proveedores locales, alcanzando un
35.42 % del total. Este resultado refleja el fortalecimiento de nuestra politica de compras
responsables y el esfuerzo por continuar priorizando a los proveedores locales, incluso ante las
limitaciones que presenta la oferta y variedad de productos en el mercado regional.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DE MEJORA

Incremento del 5.78% en la

e PR 6l o vEmseres (el Restricciones logisticas y de capacidad

(2023-2024).

productiva a nivel local.

NS

Politica de compras con enfoque en

apoyar la economia local.

Evaluacién rigurosa de proveedores
basada en calidad, precio y entrega.

Dificultad para reemplazar

proveedores externos con opciones

locales.

Limitada oferta regional de productos

tecnoldgicos y electrénicos.
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Compromisos adquiridos:

Damos preferencia en la celebracion de contratos a los
proveedores de bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

En el marco de la implementacién de nuestra politica de proveedores, LAHERAL SAS BIC llevd a
cabo durante el periodo reportado un proceso de actualizacién y recoleccién de informacién
clave por parte de sus proveedores. Para ello, se realizé el envio de correos electrdnicos a cada
uno de ellos, adjuntando un formulario disefiado especificamente para recopilar informacién
actualizada sobre su documentacién legal, asi como para conocer si actualmente implementan
practicas equitativas, sostenibles o ambientales en sus procesos productivos o administrativos.

Adicionalmente, se consulté si cuentan con sistemas
integrados de gestion (SIG) o si estdn en proceso de
implementacién, asi como si han adoptado o estan en
camino de adoptar la figura de empresa BIC.

Actualmente, se encuentra en curso la recepcion de
los formularios diligenciados, informacion que esta
siendo sistematizada y consolidada en nuestra base
de datos interna. Esta herramienta sera fundamental
para fortalecer la toma de decisiones en materia de
compras, permitiéndonos seleccionar y priorizar
proveedores que estén alineados con los principios
de sostenibilidad, transparencia y responsabilidad
social que promueve LAHERAL SAS BIC.

# de proveedores con politicas equitativas y ambientales que se les realizaron
compras en el afio

# Total de proveedores de Laheral SAS Bic
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FORTALEZAS

tacion de un formulario
estructurado para eyaluaé'

sostenibilidadylegalldad e

proveedores.

Implemen

soala adopcion de hluenas |
y estandares sostenibles en 13
cadena de suministro.

Impult
practicas

cion de una base de datos
ce la gestion de compras
responsables.

Consolida
que fortale

acién de proveedores con

ioriz ;
a4 ativas y ambientales.

practicas equit;

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

a2 o G
Proceso de recoleccion dgldatos au\nttz
curso; falta de informacion comple
para decisiones [ELERN

ra verificar 1a veraci.dad, de
visitas o auditorias

Dificultad para vel
la informacion sin Vis
presenctalesA

ores cuentan con

No todos los proveed: s

4 iliarizados €O
|G o estan familiariza
- BIC.

Practicas laborales

responsabilidades
familiares de los
trabajadores (equilibrio
vida-familia-trabajo)

pero no garantiza el equilibrio de la vida
laboral, familiar y personal de sus
empleados

2 - Cuenta con un programa de conciliacion
y/o bienestar fundamentado en las
expectativas y necesidades de sus
empleados

Empresa . Porcentaje Porcentaje
Evaluada Eie Aspecto Pregunta Maximc: alcanzadjo
La organizacion debera presentar un
programa de conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral o un programa de
Su organizacion beneficios que tengan como prioridad el
proporciona condiciones | equilibrio en estas tres dimensiones
de trabajo que permitan | O - No tiene programa de conciliacién y/o
LAHERAL | Précticas conciliar la vida familiar beneficios
SAS BIC Laborales | ¥ laboral, respetando las | 1 - Presenta un programa de beneficios, 100% 100%
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La organizacién deberd demostrar que
existen iniciativas implementadas de flexi
tiempo y flexi espacio o teletrabajo para el
desarrollo de las actividades laborales de
sus trabajadores

0 - No tiene estas iniciativas

1 - Se encuentra en fase piloto de
implementacion

2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es
parte de su estrategia

Su organizacion brinda
opciones de empleo que
le permitan a los
trabajadores tener
flexibilidad en la jornada
laboral y crean opciones
de teletrabajo, sin
afectar la remuneracién
de los sus trabajadores.

Practicas

0, 0,
Laborales 100% 100%

Compromisos adquiridos:

Brindamos opciones de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en |a jornada laboral y creando
opciones de teletrabajo, sin afectar su remuneracion.

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

Durante el periodo evaluado, LAHERAL SAS
BIC ha continuado fortaleciendo su modelo - o0
de operacién laboral con base en la
flexibilidad y la eficiencia, alineado con los L
principios de bienestar del trabajador vy o "
.
° QJ

productividad empresarial. En este sentido,
se llevaron a cabo nuevas contrataciones, lo
gue ha generado la necesidad de reajustar
la modalidad de teletrabajo implementada
previamente.

Actualmente, la empresa cuenta con Por otra parte, el personal de planta se
colaboradores vinculados bajo diferentes organiza en un esquema mixto: la mayoria
modalidades contractuales. Una parte del de los trabajadores asiste de forma
equipo se encuentra contratada mediante presencial dos veces por semana,
contratos por prestacion de servicios, los dependiendo del cargo y las necesidades del
cuales, debido a su naturaleza, no estan drea, y los dias restantes trabajan de
sujetos a horarios fijos ni a asistencia manera remota desde su lugar de
presencial obligatoria. Estos colaboradores residencia. Esta modalidad hibrida ha
gestionan sus responsabilidades de forma permitido mantener la  continuidad
auténoma, lo que ha permitido mantener operativa y facilitar la conciliacién entre la

un alto nivel de eficiencia operativa. vida laboral y personal de los empleados.
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Sin embargo, con la incorporacidon de nuevos integrantes al equipo y para garantizar una
adecuada transferencia de conocimiento y seguimiento de procesos, se ha requerido replantear
el esquema de teletrabajo. En este contexto, se han programado reuniones de empalme y
coordinacion presenciales, asegurando una correcta integracién del nuevo talento humano.

Cabe destacar que algunos roles, por su naturaleza operativa, requieren una mayor
presencialidad. Tal es el caso de las funciones relacionadas con almacenamiento, archivo,
despacho de mercancia y logistica, las cuales exigen una atencidn constante en sitio para el
cumplimiento de los compromisos comerciales de la empresa.

Este enfoque flexible y adaptado a la realidad de cada cargo refleja el compromiso de LAHERAL
SAS BIC con el bienestar de su equipo y con la implementacién de practicas laborales

responsables, en coherencia con su condiciéon de empresa de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)
LAHERAL SAS BIC presenta a continuacién el talento humano vinculado con la empresa:

PUESTOS DE TRABAJO

Con el objetivo de garantizar condiciones

6ptimas para el desempefio laboral, la Adicionalmente, y en cumplimiento de
empresa ha dotado a cada uno de sus nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y
trabajadores con los elementos necesarios Salud en el Trabajo, la lider en SST realiza
para cumplir con sus funciones desde casa. inspecciones periédicas a los puestos de
Estos incluyen equipos de computo, trabajo remotos, con el fin de identificar
mobiliario ergondmico, papeleria, insumos oportunidades de mejora y emitir
de oficina y demas herramientas requeridas recomendaciones para garantizar
para el correcto desarrollo de sus ambientes laborales seguros y adecuados.
actividades.

Durante el aiflo 2024, y en el marco de la
transicién hacia un modelo mixto de trabajo
(presencial y remoto), LAHERAL SAS BIC ha
creado un espacio fisico de oficina,
debidamente equipado con todos los
implementos necesarios para asegurar el
desempefio eficiente de las funciones
cuando se requiere presencialidad. Este
espacio responde a las nuevas necesidades
generadas por el modelo hibrido y facilita la
coordinacion, el empalme de informacion y
las actividades que exigen trabajo
colaborativo en sitio.
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El compromiso de la empresa con el bienestar de su equipo se mantiene firme, adaptando
continuamente las condiciones de trabajo a las necesidades de los colaboradores y a las
exigencias de la operacién, siempre bajo los principios de sostenibilidad, responsabilidad y
eficiencia.

A continuacidn, se presenta un listado detallado de los articulos que conforman los puestos de
trabajo tanto en modalidad remota como presencial.

CANT ELEMENTO COSTO
Mesa de computador de un 120 centimetros de largo, 60 cm de
1 $ 787.000
anchoy 74 cm de altura.
1 Silla Oficina Ergondmica Con Apoyo Lumbar Brazos Ajustables $500.000
1 Computador portatil Core i3 con 8GB Ram disco duro sdélido 1TB $1.500.000
1 Monitor Full HD 23” $ 750.000
1 Teclado y mouse inaldmbrico $51.000
1 Pad Mouse $9.000
Elementos de papeleria (Lapiceros, |apiz, grapadora, perforadora,
1 papelerfa (Lapi Pl (e s $100.000
etc).
COSTO PROMEDIO MONTAJE DE PUESTO DE TRABAJO LAHERAL SAS BIC $3.697.000

ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INTEGRACION LABORAL

Como parte de las acciones orientadas al
fortalecimiento del bienestar y la cohesidn
del equipo de trabajo, LAHERAL SAS BIC
realizd durante el periodo evaluado
diversas actividades de recreacién laboral.
Estas iniciativas buscan generar espacios de
esparcimiento, integracién y
fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre los colaboradores,
fomentando un ambiente laboral saludable

y armonioso.

Entre las actividades destacadas se encuentra la celebracion del Dia de Amor y Amistad, la cual
tuvo lugar en las instalaciones de la empresa. Durante esta jornada, se organizd un espacio
especial de integracién en el que los trabajadores compartieron un desayuno grupal, y se realizé
el tradicional juego del amigo secreto, que culmind con un intercambio de regalos.

Esta actividad fue una oportunidad significativa para reforzar los lazos de compafierismo,
generar momentos de cercania entre los distintos miembros del equipo y promover una cultura
organizacional basada en el respeto, la colaboracién y la motivacién mutua.

NS
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CELEBRACION DE LOS CUMPLEANOS

Asimismo, dentro del plan de bienestar
laboral, se ha mantenido la celebracién
mensual de cumpleafios, una practica
institucionalizada por LAHERAL SAS BIC para
reconocer y conmemorar la vida de sus
colaboradores. Esta actividad consiste en
agrupar a los trabajadores que cumplen
afnos dentro del mismo mes, o en fechas
cercanas, para realizar una celebracion
conjunta. Durante estas jornadas, se
organiza un espacio de integracion en el que
se comparte una torta de cumpleafios,
acompaifiada de pasabocas y refrigerios,

permitiendo asi un momento de
esparcimiento y reconocimiento que es
valorado por el equipo. Este tipo de
encuentros fortalece el sentido de
pertenencia, motiva a los colaboradores y
refuerza la importancia del capital humano
dentro de la organizacion.

Estas acciones reflejan el compromiso de
LAHERAL SAS BIC con el bienestar
emocional y la construccién de un entorno
laboral positivo, contribuyendo a mantener
un equipo cohesionado y satisfecho.




X

JORNADA DE BIENESTAR LABORAL - REVISION OPTOMETRICA

Como parte del compromiso de LAHERAL
SAS BIC con el bienestar integral de sus
colaboradores, durante el afio 2024 se llevé
a cabo una jornada de salud visual dirigida a
todos los trabajadores de la empresa. Esta
actividad se enmarca en el programa de
bienestar laboral, cuyo objetivo es
promover condiciones que favorezcan la
salud fisica y mental del equipo de trabajo.

Para la realizacion de esta jornada, se
establecié una alianza estratégica con la
empresa de optometria Bertimeo’s Vision,
con quienes se coordind una evaluacion
visual completa realizada por una
profesional optémetra. Cada trabajador

tuvo la oportunidad de recibir una
valoracién optométrica exhaustiva de
manera gratuita.

Adicionalmente, para los colaboradores que
presentaron necesidad de correccién visual,
LAHERAL SAS BIC, en alianza con
Barmimeo’s Visidn, ofrecid la posibilidad de
adquirir lentes con facilidades de pago,
permitiendo financiar su costo en tres o
cuatro cuotas mensuales, descontadas
directamente por ndmina. Esta iniciativa no
solo promueve el cuidado de la salud visual,
sino que también contribuye al mejor
desempefio y bienestar en el entorno
laboral.
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CELEBRACION DEL DECIMO ANIVERSARIO DE LAHERAL SAS BIC

En el marco del programa de Bienestar Laboral y como parte del fortalecimiento del sentido de
pertenencia y reconocimiento a la labor de sus colaboradores, LAHERAL SAS BIC celebré con
orgullo sus 10 afios de trayectoria empresarial.

La conmemoracion tuvo lugar en el restaurante
1808, donde se realizd una cena especial en la que
los trabajadores fueron invitados junto a sus
parejas sentimentales, como muestra de
agradecimiento no solo por su compromiso
individual, sino también por el respaldo de sus
entornos familiares a lo largo del camino recorrido
por la empresa.

Durante el evento se llevd a cabo una rifa de premios,
en la que se entregaron obsequios como vajillas,
licuadoras, grills, entre otros articulos de utilidad para
el hogar. Asimismo, se realizd un acto de
reconocimiento a aquellos colaboradores que han
tenido una participacién destacada en el desarrollo y
crecimiento de la organizacidon, exaltando su
compromiso, responsabilidad y aporte al cumplimiento
de los objetivos institucionales.
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Practicas ambientales

Practicas Ambientales

desplazamiento al
trabajo, medios
de transporte
ambientalmente
sostenibles.

1 - Se promueve el uso de la movilidad sostenible
pero no hay incentivos para ello

2 - Se promueve la movilidad sostenible y se apoya
en un programa de incentivos

Empresa Ei A " P " Porcentaje | Porcentaje
Evaluada le specto regunta Maximo alcanzado
La organizacién deberd presentar el contenido de su
programa de auditorias ambientales para validar la
En el proceso de inclusion de estas variables de ahorro y uso
auditorias eficiente de recursos
ambientales se 0 - No hace auditorias ambientales
Précticas incluye la variable | 1 - Hace auditorias ambientales, contempla las 100% 0%
Ambientales | de generaciony variables, pero no tiene planes de mejoramiento
aprovechamiento | 2 - Se presenta el resultado de la auditoria
de residuos incluyendo estas variables y su plan de
solidos mejoramiento (programas de aprovechamiento,
reutilizacion y/o reciclaje, acciones de disminucion
en la generacidn)
La organizacién deberd suministrar evidencia que
Se han realizado demuestre que se han implementado iniciativas de
estudios de eficiencia energética por lo menos en el campo de
eficiencia la iluminacién
LAHERAL . energéticay se 0 - No se han implementado iniciativas de
SAS BIC Zra;thlcas | han iluminacion eficiente 100% 100%
mbientales implementado 1 - Se tienen identificadas las oportunidades de
iniciativas de cambio
iluminacion 2 - Se han implementado iniciativas de iluminacién
eficiente eficiente con resultados en el ahorro de energia por
este item en particular
La organizacién
tiene disefiado un | La organizacidn debera presentar un programa de
programa de incentivos para los trabajadores que decidan utilizar
incentivos para medios de transporte alternativos y sostenibles
P los trabajadores para sus desplazamientos hacia el lugar de trabajo
Practicas . . . .
. que utilicen en su 0 - No hay estrategias de movilidad sostenible 100% 100%
Ambientales

TOTAL PUNTAJE

67%

Compromisos adquiridos:

Utilizamos sistemas de iluminacion energéticamente eficientes.

Durante el presente periodo, LAHERAL SAS BIC ha avanzado significativamente en Ia
consolidacién de su infraestructura fisica, como respuesta al cambio en su modelo de operacién,

que pasé de ser 100 % remoto a una modalidad mixta, combinando trabajo presencial y

teletrabajo.

NS
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Como parte de esta transformacion,
empresa ha iniciado una reestructuracion
cultural y fisica de su oficina, con el
propdsito de adaptar los espacios a las
nuevas dinamicas laborales y brindar a sus
trabajadores un entorno funcional,
moderno y sostenible. Esta nueva sede, que
actualmente se encuentra en construccion,
ha sido disefiada para alinearse con los
principios de sostenibilidad y compromiso
ambiental que caracterizan a la compaiiia
como una empresa BIC.

En ese sentido, la nueva oficina ya cuenta
con la instalacion completa de un sistema
de paneles solares, los cuales permitiran el
suministro de energia renovable para el
funcionamiento total de la operacidn
presencial. El sistema ha sido dotado con

Compromisos adquiridos:

todos
elementos
técnicos
requeridos
para garantizar
un rendimiento
eficiente,
seguro y
sostenible,

permitiendo asi a la empresa disminuir su
huella ambiental y avanzar hacia el uso
responsable de los recursos naturales.

Se proyecta que esta oficina entrarda en
funcionamiento en el afo 2025,
convirtiéndose en un hito importante
dentro del compromiso de LAHERAL SAS BIC
con el desarrollo sostenible, la innovacion y
el bienestar de su equipo de trabajo.

La organizacion tiene disefiado un programa de incentivos para
los trabajadores que utilicen en su desplazamiento al trabajo,
medios de transporte ambientalmente sostenibles.

En coherencia con su compromiso ambiental y los principios que guian a una empresa BIC,
LAHERAL SAS BIC ha disefado e implementado un programa de incentivos orientado a promover
el uso de medios de transporte sostenibles entre sus colaboradores.

NS

Este programa tiene como objetivo motivar a los trabajadores a
adoptar practicas de movilidad responsables, tales como
caminar, usar bicicleta o emplear medios de transporte
colectivos o eléctricos, especialmente en los dias de asistencia
presencial a la oficina. La iniciativa se enfoca particularmente en
aquellos empleados que residen cerca del lugar de trabajo,
fomentando hdbitos saludables y sostenibles en sus
desplazamientos.

~



7S

Como parte de este esfuerzo, la empresa ha
realizado capacitaciones sobre transporte
sostenible, resaltando no solo su
contribucién a la reduccion de emisiones
contaminantes, sino también sus beneficios
para la salud fisica y mental de quienes lo
practican.

Adicionalmente, se ha entregado a los

motorizados. Este gesto busca no solo
facilitar la experiencia diaria de traslado,
sino también reconocer y reforzar el
compromiso individual con el bienestar
ambiental.

Estas acciones se enmarcan en el plan
estratégico de sostenibilidad de Ia
organizacién, evidenciando que LAHERAL

SAS BIC continla avanzando hacia una
operacion mas respetuosa con el entorno y
coherente con sus valores corporativos

colaboradores un kit de hidrataciéon y
cuidado personal, como estimulo practico
para quienes opten por movilizarse
caminando o mediante medios no

Compromisos adquiridos:

En el proceso de auditorias ambientales se incluye la variable de
generacion y aprovechamiento de residuos soélidos.

Dentro del marco ambiental en LAHERAL SAS BIC, se ha integrado como variable de andlisis la
generacion y aprovechamiento de residuos sdlidos, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la gestién ambiental de la organizacion.

Una de las acciones mas significativas en este sentido
ha sido la implementacién y mantenimiento de la
Politica de Ahorro de Papel, la cual estd alineada con los
principios de sostenibilidad y eficiencia operativa que
caracterizan a la empresa. Desde su fundacion,
LAHERAL SAS BIC ha adoptado una politica restrictiva
en cuanto al uso del papel, limitando su impresién
Unicamente a documentos que son exigidos legalmente
0 que deben ser entregados en fisico por solicitud de
clientes o proveedores, especialmente en procesos
contables.

Por ende, a partir del afio 2021, con la adopcidn total del sistema de facturacion electrdnica, la
empresa digitalizé completamente este proceso, alcanzando en los Ultimos afios un 100% de
facturacion sin impresion fisica. Esta medida permitié eliminar el uso innecesario de papel,
considerando que anteriormente cada factura impresa podia ocupar al menos dos pdginas. Este
cambio generd un impacto ambiental positivo mediante la reduccién significativa de residuos

solidos derivados del papel.
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Durante el afio 2024, LAHERAL SAS BIC ha reafirmado su compromiso con esta politica,
manteniendo su practica de gestion documental en formato digital. Con ello, la empresa
contribuye directamente a la conservaciéon del medio ambiente, la disminucién del uso de
recursos naturales y la reduccidn del volumen de residuos generados en la ciudad de Santa
Marta.

Durante el afio 2024, la empresa realizé un total aproximado de 1.180 compras, cada una de las
cuales generd una factura correspondiente. Gracias al uso de facturacion electrénica y la gestion
documental digital, se evitd la impresidn de estas facturas, lo que representé un ahorro directo
de 2.360 hojas de papel, considerando que cada factura tradicionalmente implicaba el uso de
dos hojas en formato fisico.

Esta practica no solo contribuye a la eficiencia operativa y reduccidn de costos, sino que también
fortalece la estrategia ambiental de la organizacién, disminuyendo su huella ecoldgica y
reforzando su rol activo en la proteccidn del medio ambiente.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DE MEJORA

Implementacién de sistemas
de energia solar en la nueva
sede, alineados con la
sostenibilidad.

Capacitaciones internas sobre
movilidad sostenible y
entrega de kits de incentivo.

Politica de ahorro de papel
consolidada y sostenida
desde 2021 con 100%
facturacion electrénica.

Alcance limitado a empleados
cercanos a la sede; puede no
ser viable para todos los
colaboradores.

La nueva oficina auin no esta
en funcionamiento, por lo
que los beneficios son
proyectados, no actuales.

Falta de estrategias visibles
para manejo de otros tipos
de residuos sdlidos diferentes
al papel.
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Practicas con la comunidad

Practicas con la Comunidad

Comundiad

que apoyen obras sociales
en interés de la comunidad

expectativas y necesidades de la
comunidad pero no se hacen
alianzas para apoyar obras

2 - Se presentan evidencias de
alianzas para apoyar obras sociales
alienadas con expectativas y
necesidades de la comunidad

Empresa Eie Aspecto Presunta Porcentaje Porcentaje
Evaluada ) P 8 Maximo alcanzado
L La organizacion debera demostrar
Su organizacion crea - I :
. ) que tiene iniciativas de este tipoy
opciones de trabajo para I
W X ~, que lleva indicadores de
poblacién en situacién de " -
- vinculacién de personas en
vulnerabilidad . ) -
i . situacion de vulnerabilidad
Practicas con la (desempleados, jovenes en o
R X L. . 0 - No contempla estas iniciativas 100% 50%
Comundiad situacion de riesgo,
- ; 1 - Contempla solo algunas
individuos sin hogar, e
X . iniciativas, pero no lleva
reinsertados, proscritos, I
mujeres cabeza de hogar, indicadores
! gar, 2 - Tiene definido un
etc.) L -
procedimiento y lleva indicadores
la organizacién deberd demostrar
que incentiva la participacién de
sus trabajadores en actividades de
voluntariado
P La organizacion incentiva 0 - No incentiva
Practicas con la - . . T
. actividades de voluntariado | 1 - Incentiva desde iniciativas 100% 100%
Comundiad .
para sus trabajadores externas
LAHERAL SAS 2 - Tiene disefiadas actividades de
BIC voluntariado e incentiva a sus
trabajadores a participar
activamente de ellas
La organizacién deberd demostrar
iniciativas de creacion de alianzas
con fundaciones u otras entidades
para apoyar obras sociales que
vayan en linea con las expectativas
R y necesidades de la comunidad
Su organizacién ha creado . R
Practicas con la alianzas con fundaciones 0- No realiza alianzas
1 - Se tienen identificadas las 100% 100%

TOTAL PUNTAJE

83%
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Compromisos adquiridos:

Su organizacion crea opciones de trabajo para poblacion en
situacion de vulnerabilidad (desempleados, jovenes en situacion
de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados, proscritos, mujeres

cabeza de hogar, etc.)

LAHERAL SAS BIC se encuentra actualmente
en una etapa de crecimiento empresarial,
con el objetivo de consolidar de manera
firme su presencia en el mercado. Este
proceso busca no solo fortalecer la
estructura operativa de la organizacion,
sino también, en la medida de sus
posibilidades, generar nuevas
oportunidades laborales dentro de |Ia
empresa, promoviendo la estabilidad y el
desarrollo profesional de quienes se
integren al equipo.

Es importante resaltar que, al tratarse de
una microempresa, la apertura de nuevas
vacantes representa un reto considerable
debido a las limitaciones propias de su

Compromisos adquiridos:

tamafio y capacidad operativa. No obstante,
como parte de su planificacion estratégica
para el préoximo afio, LAHERAL SAS BIC
contempla la creacién de nuevas plazas
laborales.

En la definicion de estas vacantes, se dara
prioridad a perfiles pertenecientes a
poblaciones vulnerables, como mujeres
cabeza de hogar y personas en situacion de
desempleo, sin dejar de lado los criterios de
formacién, experiencia e idoneidad
requeridos para cada cargo. Con ello, la
empresa reafirma su compromiso con la
inclusion social y el desarrollo econémico
responsable.

Incentivamos las actividades de voluntariado para nuestros
trabajadores.

En linea con su propdsito de generar valor social y promover el bienestar de la comunidad,
LAHERAL SAS BIC ha fortalecido su compromiso con el entorno a través de alianzas estratégicas,
destacandose especialmente la colaboracién con la Fundacidon Samario Crece. Esta fundacion
trabaja en la formacidn de jovenes por medio del deporte, ofreciéndoles entrenamientos en
futbol con el objetivo de impulsar sus habilidades y brindarles oportunidades para proyectarse

profesionalmente en este campo.

NS
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La empresa ha respaldado esta iniciativa
mediante aportes econdmicos, asi como
con la organizacién de jornadas de
sensibilizacion sobre la prevenciéon del
consumo de sustancias psicoactivas. Estas
capacitaciones han sido parte de una
estrategia integral que busca no solo
fomentar el deporte, sino también
fortalecer los valores y la conciencia social
de los jovenes.

Un aspecto significativo de esta alianza es
que las actividades de apoyo y formacién se
desarrollan como parte del programa de
voluntariado corporativo de LAHERAL SAS
BIC, lo cual ha permitido que sus
colaboradores se involucren activamente
en estas acciones sociales. A través de su
participacion directa en jornadas de entrega
de alimentos, como desayunos, y espacios
de formacidn, los trabajadores han tenido la
oportunidad de acercarse a las realidades
de las comunidades mas vulnerables,
fomentando asi una cultura organizacional
orientada a la solidaridad y la empatia.

Esta experiencia de voluntariado no solo
fortalece el vinculo entre empresay

comunidad, sino que también contribuye al
desarrollo humano del equipo de trabajo,
alineandose con los principios de una
empresa de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC) y consolidando a LAHERAL como una
organizacion comprometida con la
transformacién social desde su nucleo
humano y empresarial.




Compromisos adquiridos:

Creamos alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en
interés de la comunidad.

En concordancia con su propdsito de
generar valor social 'y  contribuir
activamente al  bienestar de las
comunidades, LAHERAL SAS BIC ha
fortalecido durante el periodo reportado su
compromiso con la responsabilidad social
empresarial, mediante la realizacién de
donaciones a diversas entidades de caracter
social, deportivo y eclesidstico.

Ademas de la alianza estratégica con la
Fundacién Samario Crece, con la cual ha
desarrollado actividades de voluntariado
corporativo e iniciativas de formacién para
jovenes a través del deporte, la empresa ha
extendido su apoyo a otras organizaciones
gue trabajan por el desarrollo y preparacion
de nifios y jovenes.

Entre las entidades beneficiadas se
encuentran el Club de Natacion Poseiddn,
dedicado al fomento del deporte de la

NS

natacion y la disciplina entre nifios vy
jévenes, asi como la Iglesia Cristiana Aguas
Salutiferas, que cumple una labor
comunitaria de acompafiamiento espiritual
y social. Igualmente, se destaca la donacién
realizada a la Secretaria de Salud Distrital, a
la cual se le entregaron sdbanas para
camillas, contribuyendo al mejoramiento de
los servicios de salud prestados a la

ciudadania, especialmente a quienes se
encuentran en condiciones mas
vulnerables.
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Estas acciones han permitido que LAHERAL SAS BIC materialice de
manera concreta su compromiso social, brindando respaldo a
organizaciones que impactan positivamente en la sociedad y
canalizando recursos hacia iniciativas que aportan al desarrollo
integral de la comunidad. La empresa continuara impulsando este
tipo de gestos solidarios, como parte esencial de su identidad como
organizacion de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

FORTALEZAS

Alianzas solidas con
fundaciones locales como
Samario Crece para apoyar

causas comunitarias.

Participacion activa de los
empleados en programas de
voluntariado, fortaleciendo la
cultura interna.

Enfoque social alineado con
los principios BIC y
transformacion social desde
lo empresarial.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Limitaciones para generar
vacantes debido al tamanoy
recursos de la empresa
(microempresa).

El impacto de las acciones de
voluntariado puede ser
limitado a pequefia escala
por capacidad interna.

Dependencia de recursos
limitados para sostener
programas sociales o ampliar
alianzas.
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

4

3.5 - Preveniry tratar el abuso de sustancias

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias psicoactivas, incluido el uso
indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Como parte de su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el ODS
3.5: Prevenir y tratar el abuso de sustancias, LAHERAL SAS BIC ha adoptado un enfoque
preventivo frente al consumo de sustancias psicoactivas. La empresa reconoce que la
prevencion es una herramienta fundamental, pues permite intervenir antes de que se presenten
situaciones de riesgo, evitando asi tener que implementar acciones correctivas tardias.

NS



Bajo esta vision, LAHERAL SAS BIC ha consolidado una
estrategia enfocada en generar un impacto positivo en
la juventud samaria, utilizando el deporte como
herramienta de transformacion social. Este proyecto,
iniciado en 2023, ha sido fortalecido y consolidado en
2024 gracias a una alianza estratégica con la Fundacion
Samario Crece, organizacién encargada de convocar a
jévenes y ofrecerles espacios de formacién deportiva.

Estos espacios deportivos no solo promueven el
ejercicio fisico y el trabajo en equipo, sino que han sido
aprovechados por la empresa para sensibilizar a los
jévenes sobre los peligros y consecuencias del
consumo de sustancias psicoactivas. Las actividades
incluyen charlas, talleres y espacios de reflexion que
son liderados por profesionales en psicologia, asi como
por representantes del ambito pastoral, quienes
abordan el tema desde una perspectiva integral.

Ademas, el enfoque de intervencion considera el entorno
familiar, educativo y social de los jovenes, con el objetivo
de brindarles herramientas practicas para la toma de
decisiones asertivas ante situaciones de riesgo. LAHERAL
SAS BIC entiende que el acompafiamiento emocional y
formativo durante esta etapa de crecimiento es
fundamental para generar un impacto real y duradero.

Este proyecto, ademas de alinearse con la politica social de
la empresa como organizacion BIC, fomenta el desarrollo
humanoy la construccidon de comunidades mds informadas
y resilientes, contribuyendo de forma concreta al bienestar
colectivo y a la prevencidn del abuso de sustancias desde
un enfoque educativo, humano y preventivo.

NS
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CONCLUSIONES

Durante el afio 2024, LAHERAL SAS BIC ha demostrado un compromiso firme y sostenido con su
propdsito como Empresa de Beneficio e Interés Colectivo, consolidando una gestion integral que
articula el desarrollo econémico con el impacto social y ambiental positivo en la comunidad
samaria.

La implementacidon de politicas orientadas al fortalecimiento del talento humano, la promocion
de condiciones laborales dignas y equitativas, el impulso de alianzas estratégicas con
organizaciones sociales, deportivas y eclesiasticas, y el enfoque preventivo en temas sensibles
como el consumo de sustancias psicoactivas, han sido ejes centrales en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

El avance en el uso de energias limpias mediante la instalacién de paneles solares, la
estructuracion de oficinas adecuadas para el modelo de trabajo mixto y el fomento de practicas
sostenibles como el ahorro de papel y el incentivo al transporte ambientalmente responsable,
reafirman el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente.

A su vez, la consolidacidon de programas de bienestar laboral, celebraciones institucionales y
reconocimientos al equipo humano fortalecen la cultura organizacional y generan un entorno
laboral saludable, motivador y productivo.

Finalmente, la implementacién de la Guia ISO 26000 como marco de referencia para evaluar y
orientar nuestras acciones en responsabilidad social ha permitido una lectura mas amplia del
impacto generado, guiando el proceso hacia una mejora continua en todas nuestras
dimensiones.

LAHERAL SAS BIC continuard avanzando con responsabilidad, visién estratégica y sensibilidad

social, reafirmando su compromiso de ser una empresa rentable, humana y sostenible que
genera valor compartido para todos sus grupos de interés.
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